AVISO DE PRIVACIDAD

Saavedra Mayorista, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo, “Shifu”), con domicilio en Av. Tamarindos Lote
5y 6, Col. Bruno Pagliai, Ciudad Industrial Framboyanes, Veracruz, Veracruz 91697, atento a lo
previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Particulares y demas
legislacién aplicable, hace de tu conocimiento que el tratamiento de todos los datos personales
deba recabar, ya sea en persona, en nuestros puntos de venta, a través del presente sitio web,
whatsapp, por teléfono, chat o redes sociales, se realiza contemplando el cumplimiento a las
disposiciones legales aplicables referentes a privacidad de datos. El presente Aviso de Privacidad,
forma parte integral de los Términos y Condiciones. Al proporcionar tus datos personales a través
de los medios antes mencionados, estds consintiendo expresamente a lo dispuesto en este Aviso de
Privacidad.

Datos personales que Shifu puede recabar:

Nombre
Apellidos
Domicilio
Teléfono y celular
Fecha de nacimiento
Correo electrénico
Pais
Usuario y contrasefa
Secciones de su interés
. Registros informaticos, tales como: direccion IP, horario de navegacion, cantidad de visitas,
frecuencia y tiempo de navegacion, secciones consultadas, tipo de navegador utilizado.
11. Suimagen a través de cdmaras, en caso de visitas a nuestras instalaciones
12. Identificacion oficial, RFC y CURP
13. Nacionalidad
14. Copia de documento migratorio, en caso de ser aplicable.
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Finalidades:

1. Contactarte cuando asi lo solicites, con el objetivo de brindar mas informacién con respecto
a nuestros productos y servicios.

2. Recibir y atender dudas, inquietudes, quejas, sugerencias o lo que sea que necesites con
respecto a los productos y servicios que adquieras o que desees adquirir.
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3. El desarrollo, cumplimiento y ejecucidn de contratos celebrados con Shifu, lo cual podria
incluir el compartir ciertos datos con proveedores de Shifu, dentro y/o fuera de los Estados
Unidos Mexicanos, Unica y exclusivamente para la correcta ejecucion del contrato, y para
que recibas los productos o servicios de conformidad con lo acordado, en cuyo caso, Shifu
es responsable del procesamiento de datos por parte de dichos terceros;

4. Para cumplir obligaciones derivadas de nuestras relaciones juridicas que surjan contigo al
contactar con nosotros para compartir sus opiniones, quejas y sugerencias; informacién
corporativa y atencioén al cliente.

5. Para atender solicitudes que realices.

6. En el caso que brindes datos personales de terceros, tu eres la persona responsable de
haber informado a dicho tercero, y de haber obtenido el consentimiento para ser tratada la
informacién por Shifu;

7. Para prevenir y/o detectar un uso indebido en la pagina de Internet.

8. Parafacturar tus pedidos, y poner a tu disposicion tickets y/o facturas de pedidos realizados
a través de la pagina o a través de cualquier punto de venta.

9. Para notificar cambios con respecto al Aviso de Privacidad, o cualesquier otras politicas o
manuales.

10. Importante: Shifu puede entregar a Autoridades Competentes datos personales tuyos, en
caso que dichas autoridades los requieran debido a alguna investigacién o imparticion de
justicia. Shifu puede divulgar cualquier dato personal que sea necesario, cuando esté
legalmente contemplado, para fines de procuracién de justicia y para salvaguarda del
interés publico.

Finalidades secundarias:

1. Para enviar promociones, boletines, folletos, informacion sobre descuentos,
comunicaciones comerciales.

Para tales efectos, si no deseas recibir nada de lo aqui mencionado, puedes enviar un correo
electrénico a legal@shifu.com.mx, en el cual expreses tu negativa, momento a partir del cual, Shifu
contara con 20 dias naturales para dejar de tratar tus datos personales para tales efectos.

Politica sobre localizacién geografica en tiempo real:

La Localizacion Geografica en Tiempo Real es la informacion que indica la localizacion de tu equipo
celular. Cuando lo prendes y usas algun servicio basado en la localizacidn, tu equipo se comunica
automaticamente con nuestra red y retransmite tu ubicaciéon actual. No garantizamos que los
servicios de localizacién estaran disponibles en un momento o ubicacion geografica especificos ni
que el servicio sera provisto sin interrupciones.
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Al usar nuestros servicios basados en la localizacién, aceptas que obtengamos, controlemos vy
rastreemos en forma electrdnica tu localizaciéon fisica y la de tu equipo. Dicha informacién se
utilizard dnicamente para prestarte los servicios que hayas solicitado o en situaciones de
emergencia, de conformidad con la legislacién aplicable. Puedes desactivar los servicios basados en
localizacién en tu equipo celular si asi lo deseas. Toda la informacién obtenida, monitoreada y
rastreada acerca de tu localizacidn fisica o la de tu equipo no serd retenida durante mds tiempo del

que sea necesario para brindar los servicios correspondientes.

Derechos ARCO:

En cualquier momento, puedes ejercer tus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u
Oposicién (derechos “ARCO”) de datos personales. Para tales efectos, por favor sigue el
procedimiento que se describe a continuacion:

1. Envia un correo electrdnico a legal@shifu.com.mx, solicitando el ejercicio del Derecho que
corresponda (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicidn).

2. Dicho correo debera contener: tu nombre completo, domicilio, correo electrénico al cual
enviaremos nuestras respuestas, teléfono, copia de tu identificacion oficial; derecho a
ejercer, descripcidon de los datos personales sobre los cuales versa la solicitud, y alguna
descripcién del motivo de la solicitud.

3. Una vez recibido dicho correo, Shifu dara respuesta en un plazo maximo de 20 dias
naturales, sobre si la solicitud fue procedente o bien, solicitando mas informacién o
explicando el por qué la solicitud no fue procedente.

También puedes solicitar la revocacién de consentimiento al tratamiento de tus datos personales,
siguiendo el mismo procedimiento anteriormente descrito.

Uso de mecanismos en medios remotos locales de comunicacion:

Shifu utiliza cookies, direcciones IP, URLs entrada/salida y términos de busqueda, con los cuales se
recolecta informacidn acerca de tu ubicacién, direccidn IP, datos de tu navegador, tipo de sistema
operativo, de forma automatica. Lo anterior, se recaba para conocer los requerimientos técnicos de
los usuarios para garantizar una navegacion sin interrupciones, conocer sus temas de interés,
mejorar el contenido de la pagina de internet, ubicar y resolver problemas con la pagina, mejorar el
rendimiento general de la misma y valorar el impacto de campafias realizadas.

Para mayor informacion, puede dirigirse al correo electrdnico legal@shifu.com.mx.
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Modificaciones al aviso de privacidad:

Shifu podrd realizar actualizaciones o modificaciones a este aviso de privacidad; cualquier
modificacidon al presente aviso sera subida a esta pdgina de internet, para conocimiento de todos
nuestros clientes.

Mecanismos de proteccion de datos personales:

Shifu emplea mecanismos de proteccidon de datos personales, tanto fisicos como tecnolégicos,
técnicos y administrativos, y trabaja arduamente con el objetivo de salvaguardar la privacidad y
confidencialidad de los datos personales de todos nuestros clientes, asi como para cumplir con todo
lo establecido en la legislacién aplicable.

No obstante, es importante que tengas en cuenta que no podemos garantizar una seguridad
perfecta, dado que pueden ocurrir violaciones o transgresiones a nuestros sistemas y/o bases de
datos, de lo cual no podemos hacernos responsables ni podemos asegurar que no vaya a suceder.
Te invitamos a tener cuidado siempre que compartas tus datos, en cualquier plataforma o pagina.

INAL:

Si usted desea denunciar cualquier incidente, lesion a sus derechos o violacién a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares por parte de Shifu, o cualquier otro
asunto que quiera informar sobre la proteccidn de sus datos personales, siempre tiene la opcidon de
interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

El departamento juridico de Shifu esta siempre a su disposicion para atender sus dudas o dar tramite
a sus solicitudes:

Departamento juridico.
Saavedra Mayorista, S.A.P.I. de C.V.
Av. Tamarindos Lote 5 y 6, Col. Bruno Pagliai, Ciudad Industrial Framboyanes,
Veracruz, Veracruz 91697.
Teléfono: 2299808980
Email: legal@shifu.com.mx
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